
سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

في جمعية عون لرعاية ضحايا الجريمة



مقدمة.1
لجمعیة“السیاسة”)بعد،مافيإلیھا(ویشارالمخالفاتعنالإبلاغوإجراءاتسیاسةتوجب
الإدارةمجلسأعضاءعلى“الجمعیة”)بعد،فیماإلیھا(ویشارالجریمةضحایالرعایةعون

الأخلاقمنعالیةبمعاییرالالتزامالجمعیةومتطوعيوموظفيالتنفیذيوالمسؤول
الإبلاغیتمأنالسیاسةھذهوتضمنومسؤولیاتھم.واجباتھموممارسةالعملأثناءالشخصیة

الجمعیةلھاتتعرضقدمحتملتصرفوسوءجدیاًخطرأومخالفةأيعنمبكروقتفي
منكافةعلىیجبكمامناسب.بشكلذلكومعالجةالمستفیدینأوالمصلحةأصحابأو

بكافةوالالتزاممسؤولیاتھمأداءأثناءوالنزاھةالصدققواعدمراعاةالجمعیةلصالحیعمل
الجمعیةلصالحیعملمنكلتشجیعإلىالسیاسةھذهتھدفبھا.المعمولواللوائحالقوانین
ولاومقبولآمنالأمربھذاالقیامأنالىوطمأنتھممخالفاتأومخاطرأیةعنللإبلاغ

ینطوي على أي مسؤولیة.
النطاق.2

أوإدارةمجلسأعضاءكانواسواءالجمعیةلصالحیعملمنجمیععلىالسیاسةھذهتطبق
فيمناصبھمالنظرعنبصرفمستشارینأومتطوعینأوموظفینأوتنفیذیینمسؤولین
ومستفیدینمنالمصلحةأصحابمنلأيأیضاویمكناستثناء.أي،وبدونالجمعیة

مانحین ومتبرعین وغیرھم الإبلاغ عن أیة مخاطر أو مخالفات.
المخالفات.3

أوقانونیةالتزاماتبأيالإخلالأومالیةأوجنائیةمخالفاتأيالخاطئةالممارساتتشمل
والسلامةوالصحةخطراعًلىتشكلالتيتلكأوداخلیةتنظیمیةمتطلباتأوتشریعیة

سبیل المثال لا الحصر،مایلي:البیئة. وتشمل المخالفات التي یجب الإبلاغ عنھا،على
او سوء التصرف.السلوك غیر القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد).3.1
إساءة استخدامسوء التصرف المالي (بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة،.3.2

الأشیاء القیمة، عملیات غسیل الأموال أو دعم لجھات مشبوھة).
منصبھ فيعدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح (مثل استخدام شخص.3.3

مصلحة الجمعیة).الجمعیة لتعزیز مصالحھ الخاصة أو مصالح الآخرین فوق
الوثائق الرسمیة).إمكانیة الاحتیال (بما في ذلك إضاعة،إخفاء أو إتلاف.3.4
التي یحتمل ارتكابھا أیا كانالجرائم الجنائیة المرتكبة،أو التي یتم ارتكابھا،أو.3.5

نوعھا.
وتطبیقھا بصورة غیرعدم الالتزام بالسیاسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلیة.3.6

صحیحة.
لمنح تلك الجھةالحصول على منافع أو مكافآت غیر مستحقة من جھة خارجیة.3.7

معاملة تفضیلیة غیر مبررة.
الإفصاح عن معلومات سریة بطریقة غیر قانونیة..3.8



التلاعب بالبیانات المحاسبیة..3.9
تھدید صحة الموظفین وسلامتھم..3.10
انتھاك قواعد السلوك المھني والسلوك غیر الأخلاقي..3.11
سوء استخدام الصلاحیات أو السلطات القانونیة..3.12
أعلاه.مؤامرة الصمت والتستر فیما یتعلق بأي من المسائل المذكورة.3.13

الضمانات.4
المخالفاتعنللإبلاغالجمعیةلصالحیعملمنلكلالفرصةإتاحةإلىالسیاسةھذهتھدف

البلاغمقدمتعرضعدمالسیاسةلذلك.وتضمننتیجةالإیذاءأولانتقامتعرضھعدموضمان
أشكالمنشكلولأيالجمعیةفيالاجتماعیةمكانتھأومنصبھأووظیفتھفقدانلخطر
نیةبحسنالمخالفةعنالإبلاغیتمأنمخالفة.شریطةأیةعنبالإبلاغقیامھنتیجةالعقاب

بأنھذلكبعداتضحإذاولایھمومعقولة،صادقةاشتباهطیاتمعالبلاغمقدملدىتتوفروأن
مخطئ.

تضمن عدم الكشف عن ھویةمن أجل حمایة المصلحة الشخصیة للمبلغ،فإن ھذه السیاسة
على خلاف ذلك. وسیتم بذلك لجھدمقدم البلاغ عند عدم رغبتھ في ذلك،ما لم ینص القانون

عن أي مخالفة .ولكن فيممكن ومناسب للمحافظة على كتمان وسریة ھویة مقدم البلاغ
عن ھویة مقدم البلاغ،ومنھا علىحالات معینة، یتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن یتم الكشف

كذلك یتوجب على مقدم البلاغسبیل المثال ضرورة كشف الھویة أمام أي محكمة مختصة.
لأي موظف أو شخص آخر. ویتوجبالمحافظة على سریة البلاغ المقدم من قبلھ وعدم كشفھ

تضمن السیاسة عدم إیذاء مقدمعلیھ أیضا عدم إجراء أیة تحقیقات بنفسھ حول البلاغ.كما
البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات وفق ھذه السیاسة.

إجراءات الإبلاغ عن مخالفة.5
المناسبالإجراءاتخاذیسھلحتىمبكرةبصورةالمخالفةعنالإبلاغیفضل.5.1

في حینھ.
یجبأنھإلاالبلاغ،صحةإثباتالبلاغمقدممنلایطلبأنھمنالرغمعلى.5.2

أن یكون قادراً على إثبات أنھ قدم البلاغ بحسن نیة.
یتم تقدیم البلاغ خطیا (وفق النموذج المرفق) عن طریق:.5.3
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معالجة البلاغ.6
طبیعةعلىالسیاسةھذهوفقمخالفةأيعنالإبلاغبخصوصالمتخذالإجراءیعتمد



رسمي.وتحقیقداخلیاًتدقیقأورسمیةغیرمراجعةإجراءذلكیتطلبقدإذذاتھا.المخالفة
ویتم اتباع الخطوات التالیة في معالجة أي بلاغ:

الإدارةمجلسرئیسباطلاعالبلاغاتاستلامعندالمختصالموظفیقوم.6.1
)علىالأخیرضدموجھاالبلاغیكنلم(إذاللجمعیةالتنفیذيوالمسؤول

مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ.
الذيوالشكلتحقیقإجراءیتوجبكانإذامالتحدیدأولیةمراجعةإجراءیتم.6.2

تحقیق.یجب أن یتخذه. ویمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء
للتواصل.ورقمھالبلاغاستلامبإشعارأیام10خلالالبلاغمقدمتزویدیتم.6.3
ھذاویكونإضافي.تحقیقأيإجراءیتممبرر،فلنغیرالبلاغأنتبینإذا.6.4

إضافیةإثباتاتتقدیمیتملمماالنظرلإعادةقابلوغیرنھائیاالقرار
بخصوص البلاغ.

إلىالبلاغإحالةومبررة،یتممعقولةمعطیاتالىیستندالبلاغأنتبینإذا.6.5
المناسبة.الإدارة التنفیذیة للتحقیق في البلاغ وإصدار التوصیة

التوصیةوإصدارالبلاغفيالتحقیقمنالانتھاءالتنفیذیةالإدارةعلىیجب.6.6
خلال عشرة أیام عمل من تاریخ إحالة البلاغ.

والاعتماد.ترفع الإدارة التنفیذیة توصیاتھا الى رئیس المجلس للمصادقة.6.7
المخالفاتسیاسةوفقالمخالفةعلىالمترتبةالتأدیبیةالإجراءاتتحدیدیتم.6.8

وقانون العمل الساري المفعول.
إجراؤه.یتمتحقیقأيعنبمعطیاتالبلاغمقدمممكنا،تزویدذلككانمتى.6.9

قدمماغیرھاأوتأدیبیةإجراءاتبأيالبلاغمقدمإعلامیجوزذلك،لاومع
آخر.یترتب علیھا إخلال الجمعیة بالتزامات السریة تجاه شخص

عادلةبطریقةمخالفةأيعنالإبلاغمعبالتعاملالجمعیةتلتزم.6.10
مقدمرغباتمعالبلاغمعالجةطریقةتنسجمأنلاتضمنومناسبة،ولكنھا

البلاغ.

نموذج إبلاغ عن مخالفة.7
لم یرغب مقدم البلاغ بكشف ھویتھ)معلومات مقدم البلاغ ( یمكن عدم تعبئة ھذا الجزء إذا



الاسم
الدور الوظیفي

الإدارة
رقم الھاتف

البرید الإلكتروني
معلومات صندوق البرید

معلومات مرتكب المخالفة
الاسم

الدور الوظیفي
الإدارة

رقم الھاتف
البرید الإلكتروني

في حالة وجود أكثر من شاھد)معلومات الشھود (إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافیة
الاسم

الدور الوظیفي
الإدارة

رقم الھاتف
البرید الإلكتروني

التفاصیل
طبیعة ونوع المخالفة

تاریخ ارتكاب المخالفة وتاریخ
العلم بھا

مكان حدوث المخالفة
بیانات أو مستندات تثبت

ارتكاب المخالفة
أسماء أشخاص آخرین

اشتركوا في ارتكاب المخالفة
أیة معلومات أو تفاصیل أخرى

التوقیعتاریخ تقدیم البلاغ:

اعتماد مجلس الإدارة.8
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المنصبالاسم

رئیس مجلس الإدارةالدكتور/ سعد بن عبدالله العریفي

نائب الرئیسالدكتور/ محمد بن عبدالله المزروع

المشرف الماليعبدالله بن علي الوثلان

عضوالدكتور/ سعد بن محمد الفیاض

عضوأحمد بن عبدالكریم البطي

عضوسلیمان بن عبدالله أبانمي

عضوعثمان بن عبد الكریم الجویبر

عضوأحمد بن منصور العواجي

عضواحمد بن دخیل الدخیل


