
آلية إدارة المتطوعين



آلیة إدارة المتطوعین
سیاسة التسجیل.1

لوزارةالتابعةالبیاناتقاعدةعلىأساسيبشكلالجریمةضحایالرعایةعونجمعیةفينعتمد
یشجعالذيالأمرالمتطوعین،لإدارةالتطوعي)العمل(منصةالاجتماعیةوالتنمیةالبشریةالموارد

الراغبین في التطوع على التسجیل مباشرة في المنصة.
سیاسة السلامة في مكان العمل.2

الإجراءاتكافةباتخاذتلتزمأنالجمعیةعلىتحتمقصوى،أولویةالمتطوعینوسلامةأمن
الإجراءات الوقائیة منعا لأي ضرر محتمل.اللازمة لتحقیقھا، مع تقدیر المخاطر المحتملة واتخاذ

منللتأكددوري،بشكللدیھاوالسلامةالأمنإجراءاتلمراجعةتسعىأنالمنظمةعلىیجبكما
فعالیتھا وصلاحیتھا.

سیاسة تضارب المصالح / سیاسة المعاییر الأخلاقیة.3
أثناءواستقلالیتھالمتطوعقرارموضوعیةفیھتتأثرالذيالموقفأوالوضعھوالمصالحتضارب

أومعارفھ،أحدتھمأوشخصیاًتھمھمعنویة،أوكانتمادیةشخصیة،لمصالحالتطوعيالعملأداء
معلوماتعلىباطلاعھأومباشرة،غیرأومباشرةشخصیةباعتباراتالتطوعيالعملیتأثرعندما

المتطوع الالتزام بما یلي:لتفادي تضارب المصالح، یجب علىتؤثر في اتخاذ القرار
شكل من الأشكال.عدم استعمال موارد الجمعیة لأغراض ومنافع شخصیة، بأي.3.1
قواعدتبررھاالتيالحالاتباستثناءعطایاأوخدمةأوھدیةأيقبولعنالامتناع.3.2

وأعراف الضیافة واللیاقة.
الجمعیةكانتإذاأوثالث،طرفمعصفقةأواتفاقأوبعقدمشاركاالمتطوعكانإذا.3.3

المتطوعینلأحدوكانثالثطرفأيمعصفقةأواتفاقأوعقدفيالدخولفيترغب
والتيالجمعیةلإدارةالعلاقةھذهعنالمتطوعھذایعلنأنلابدالطرف،بھذاعلاقة

ھذامثلكانإذاماالمجلسلیرىالجمعیةإدارةمجلسإلىالمعلوماتھذهترفعبدورھا
الاتفاق ممكناً.

ألایجبعلیھبناءالأخلاقیة.والمعاییرالمھنیةعلىالحفاظالمتطوعینكلعلىیجب.3.4
معالمتعاملینمعنوعأيمنشخصیةعلاقاتفيبالانخراطمتطوعأوموظفأيیقوم

الجمعیة، أو مع أي شخص تلقى أو یتلقى خدمات الجمعیة.
سیاسة عدم التمییز.4

كلعنبعیداًوحیادي،واضحأساسعلىالمتطوعینمعالتعاملفيبالمساواةالجمعیةتلتزم
أوالعرقأساسعلىالمتطوعینبینالتعاملفيالتمییزعدمیجبولذا،والعنصریة،التحیزأنواع

الجسدیة أو العقلیة.اللون أو الجنس أو السن أو الجنسیة أو الدین أو الإعاقة
سیاسة احتساب ساعات التطوع وإصدار الشھادات التطوعیة.5

بعدالمتطوعقبولیتمعلیھاوبناءالتطوعي،العملمنصةفيالتطوعفرصةطرحیتم.5.1
تسجیلھ؛
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منصةفيالتطوعیةالساعاتوإدخالاحتسابیتمثمومن،المتطوعوتقییمتحضیریتم.5.2
العمل التطوعي.

أھمیة العمل التطوعي.6
المشاركة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة؛.6.1
الظواھرومواجھةالمجتمعيالنسیجتوحیدفيوالمشاركةوالإنسانیةالنبیلةالقیمتعزیز.6.2

المسیئة.
لكونلھایتعرضونالتيوالنفسیةالاجتماعیةالسلبیاتمنالمختلفةوالفئاتالشبابحمایة.6.3

التطوع سلوكا ینمي روح الإرادة والعمل العام والعطاء.
تنمیة المواطنة وتحقیق الانتماء الاجتماعي..6.4
تحسین متطلبات العمل وتلبیة مستوى الخدمات المقدمة للمستفیدین..6.5

واجبات المتطوع.7
أوالتشریعیةالجھاتمنسواءالمتطوعینبإشراكالمتعلقةوالتعلیماتبالضوابطالالتزام.7.1

علىوالمشتملةوالسنةالكتابعلىالقائمةالشرعیةللمبادئوفقاًوالمبنیةالجمعیةمن
الاحترام والتقدیر المتبادل بین كافة الأطراف.

والمجتمع.التحليّ بالصدق وحسن النوایا، والنظر إلى مصلحة الجمعیة.7.2
ومبادئھالتطوعيالعملمقتضیاتوفقونزاھةبأمانةالتطوعیةالمھامبإنجازالالتزام.7.3

وأھدافھ، ووفق الأنظمة واللوائح والتعلیمات ذات الصلة.
إلىوإعادتھاأشكالھابجمیعالمستلمةوالعھدوالأدواتالموادعلىبالمحافظةالالتزام.7.4

الجمعیة عند انتھاء العلاقة التطوعیة.
قائمةوالجمعیةالمتطوعبینالعلاقةكانتسواءالجمعیةأسرارعلىبالمحافظةالالتزام.7.5

أو بعد انتھائھا.
لإدارةالرجوعدونالجمعیةعننیابةالتزامأوتعھدأيإعطاءعنبالامتناعالالتزام.7.6

الجمعیة وأخذ تصریح رسمي بذلك.
إذنعلىالحصولدونإعلامیةوسیلةلأيمعلومةبأیةالتصریحأوالإدلاءبعدمالالتزام.7.7

من إدارة الجمعیة.
عدم استخدام موارد الجمعیة لأغراض شخصیة؛.7.8
التيالحالاتباستثناءعطایاأوخدمةأوھدیةأیةعلىالحصولأوتلقيعنالامتناع.7.9

تبررھا قواعد وأعراف الضیافة واللیاقة.
إلىوالرجوعالموضوعةالخططوتنفیذوالأقوالالتصرفاتكلفيبالمسؤولیةالاتصاف.7.10

وقیمھالوطنتمثیلعلىوالحرصما،طارئأومشكلةأیةحدوثحالالتطوعمدیر
ومبادئھ خلال العمل التطوعي.

الأوقاتجمیعفيالعامالذوقأصولمعیتماشىمناسببمظھرالظھورعلىالحرص.7.11
والمناسبات.

أوالجنسأواللونأوالعرقأساسعلىللمستفیدینالتطوعخدمةتقدیمفيالتمییزعدم.7.12
السن أو الجنسیة أو الدین أو الإعاقة الجسدیة أو العقلیة؛

وتقدیم الدعم عند اللزوم.التواصل الفعال مع زملاء العمل التطوعي والمستفیدین.7.13
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یحق للجمعیة إنھاء خدمات المتطوع بحسب ما یلي:-.8
انتھاء مدة التطوع المتفق علیھا..8.1
عدم التزام المتطوع بأوقات الحضور والانصراف..8.2
عدم التزام المتطوع بإنجاز المھام الموكلة إلیھ..8.3
اضرار المتطوع بمصالح الجمعیة..8.4

حقوق المتطوع.9
العاملینجمیعقبلمنوتقدیراحترامبكلوكرامتھالمتطوعحقوقبحفظالجمعیةتلتزم.9.1

بھا.
یترتببمھامالمتطوعتكلیفعلىالمترتبةالمادیةالمصاریفكافةبتحملالجمعیةتلتزم.9.2

علیھا صرف مبالغ مالیة.
حمایة البیانات الشخصیة للمتطوع..9.3
والمسؤولالتنفیذفترةوتبیانمنھالمطلوبةوالمھامللدورواضحبتوصیفالمتطوعتزوید.9.4

عن المھمة حال احتیاج المتطوع للرجوع إلیھ.
تسجیل الساعات التطوعیة المكتملة بمنصة العمل التطوعي..9.5
الساعاتوعددالتطوعیةالفرصةومسمىالجمعیةاسمبھاموضحًاتطوعشھادة.9.6

التطوعیة وفترة تنفیذھا.
عوامل نجاح العمل التطوعي.10

معرفةالضروريمنولذلكالنجاح،نحوبھتأخذوأسبابمقوماتمنالتطوعيللعملبدلا
إلىتؤديالتيالأسبابمعرفةالمقابل،وفيوتثبیتھا،وتفعیلھاعلیھاالحرصلیتمالنجاحأسباب

الفشل والإخفاق لتلافیھا ومعالجتھا في حال حدوثھا.
أسباب نجاح العمل التطوعي.11

فھم رسالة الجمعیة وأھدافھا بشكل واضح؛.11.1
أن یوكل العمل المناسب لقدرات كل متطوع وإمكاناتھ؛.11.2
فھم المتطوع الأعمال المكلف بھا والمتوقع منھ أداءھا..11.3
بالعاملین بھا.إلمام المتطوع بأھداف ونظم برامج وأنشطة الجمعیة وعلاقتھ.11.4
بالجمعیة.إتمام المتطوع للوقت المطلوب منھ قضاؤه في عملھ التطوعي.11.5
حتى یتقنوا أداءھا بالطریقة المثلى.الاھتمام بتدریب المتطوعین على الأعمال المكلفین بھا.11.6
بیان وتوضیح الھیكل الإداري للجمعیة لكل المتطوعین؛.11.7
إجراء دراسات تقویمیة لأنشطة المتطوعین في الجمعیة..11.8

معاییر اختیار المتطوعین.12
حسن السیر والسلوك؛.12.1
الرغبة والقدرة على تأدیة أعمال تطوعیة لخدمة المجتمع؛.12.2
أن یكون المتطوع قد أتم التسجیل في منصة العمل التطوعي؛.12.3
التعھد باتباع سیاسات الجمعیة وعدم انتھاك أیا منھا؛.12.4
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معلوماتمنالمتطوععلیھیطلعوماوأسرارھاالجمعیةأصولعلىبالمحافظةالتعھد.12.5
والتعامل معھا بأمانة.

تدریب المتطوعین.13
الجمعیةداخلالمتطوعینتدریبویتمالمتطوعین،وتوجیھلتدریبخاصةأھمیةالجمعیةتولي

المتطوعینلإدماجالتدریبفيخطوةأولالتطوعاستمارةتعبئةوتعتبرالأنشطة،إقامةمواقعوفي
سویا في النشاط الذي یعملون علیھ.

إیجابیاانطباعالیكتسبلھالداعمالنفسيالجووتھیئةالمتطوعاستقبالمراعاةالمھممنكذلك،
في الأنشطة.عن بیئة العمل التطوعي مما یدعمھ خلال فترة تطوعھ وعملھ

اعتماد مجلس الإدارة.14
2(رقمالإدارةمجلساجتماعفيالجریمةضحایالرعایةعونلجمعیةالمتطوعینإدارةآلیةاعتمادتم
2020سبتمبر29بتاریخالمنعقد) 

المنصبالاسم

رئیس مجلس الإدارةالدكتور/ سعد بن عبدالله العریفي

نائب الرئیسالدكتور/ محمد بن عبدالله المزروع

المشرف الماليعبدالله بن علي الوثلان

عضوالدكتور/ سعد بن محمد الفیاض

عضوأحمد بن عبدالكریم البطي

عضوسلیمان بن عبدالله أبانمي

عضوعثمان بن عبد الكریم الجویبر

عضوأحمد بن منصور العواجي

عضواحمد بن دخیل الدخیل
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