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آلية إدارة المتطوعين
سياسة التسجيل.1

لوزارةالتابعةالبياناتقاعدةعلىأساسيبشكلالجريمةضحايالرعايةعونجمعيةفينعتمد
يشجعالذيالأمرالمتطوعين،لإدارةالتطوعي(العمل)منصةالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد

الراغبين في التطوع على التسجيل مباشرة في المنصة.
سياسة السلامة في مكان العمل.2

الإجراءاتكافةباتخاذتلتزمأنالجمعيةعلىتحتمقصوى،أولويةالمتطوعينوسلامةأمن
الإجراءات الوقائية منعا لأي ضرر محتمل.اللازمة لتحقيقها، مع تقدير المخاطر المحتملة واتخاذ

منللتأكددوري،بشكللديهاوالسلامةالأمنإجراءاتلمراجعةتسعىأنالمنظمةعلىيجبكما
فعاليتها وصلاحيتها.

سياسة تضارب المصالح / سياسة المعايير الأخلاقية.3
أثناءواستقلاليتهالمتطوعقرارموضوعيةفيهتتأثرالذيالموقفأوالوضعهوالمصالحتضارب

أومعارفه،أحدتهمأوشخصياًتهمهمعنوية،أوكانتماديةشخصية،لمصالحالتطوعيالعملأداء
معلوماتعلىباطلاعهأومباشرة،غيرأومباشرةشخصيةباعتباراتالتطوعيالعمليتأثرعندما

المتطوع الالتزام بما يلي:لتفادي تضارب المصالح، يجب علىتؤثر في اتخاذ القرار
شكل من الأشكال.عدم استعمال موارد الجمعية لأغراض ومنافع شخصية، بأي.3.1
قواعدتبررهاالتيالحالاتباستثناءعطاياأوخدمةأوهديةأيقبولعنالامتناع.3.2

وأعراف الضيافة واللياقة.
الجمعيةكانتإذاأوثالث،طرفمعصفقةأواتفاقأوبعقدمشاركاالمتطوعكانإذا.3.3

المتطوعينلأحدوكانثالثطرفأيمعصفقةأواتفاقأوعقدفيالدخولفيترغب
والتيالجمعيةلإدارةالعلاقةهذهعنالمتطوعهذايعلنأنلابدالطرف،بهذاعلاقة

هذامثلكانإذاماالمجلسليرىالجمعيةإدارةمجلسإلىالمعلوماتهذهترفعبدورها
الاتفاق ممكناً.

ألايجبعليهبناءالأخلاقية.والمعاييرالمهنيةعلىالحفاظالمتطوعينكلعلىيجب.3.4
معالمتعاملينمعنوعأيمنشخصيةعلاقاتفيبالانخراطمتطوعأوموظفأييقوم

الجمعية، أو مع أي شخص تلقى أو يتلقى خدمات الجمعية.
سياسة عدم التمييز.4

كلعنبعيداًوحيادي،واضحأساسعلىالمتطوعينمعالتعاملفيبالمساواةالجمعيةتلتزم
أوالعرقأساسعلىالمتطوعينبينالتعاملفيالتمييزعدميجبولذا،والعنصرية،التحيزأنواع

الجسدية أو العقلية.اللون أو الجنس أو السن أو الجنسية أو الدين أو الإعاقة
سياسة احتساب ساعات التطوع وإصدار الشهادات التطوعية.5

بعدالمتطوعقبوليتمعليهاوبناءالتطوعي،العملمنصةفيالتطوعفرصةطرحيتم.5.1
تسجيله؛
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منصةفيالتطوعيةالساعاتوإدخالاحتسابيتمثمومن،المتطوعوتقييمتحضيريتم.5.2
العمل التطوعي.

أهمية العمل التطوعي.6
المشاركة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية؛.6.1
الظواهرومواجهةالمجتمعيالنسيجتوحيدفيوالمشاركةوالإنسانيةالنبيلةالقيمتعزيز.6.2

المسيئة.
لكونلهايتعرضونالتيوالنفسيةالاجتماعيةالسلبياتمنالمختلفةوالفئاتالشبابحماية.6.3

التطوع سلوكا ينمي روح الإرادة والعمل العام والعطاء.
تنمية المواطنة وتحقيق الانتماء الاجتماعي..6.4
تحسين متطلبات العمل وتلبية مستوى الخدمات المقدمة للمستفيدين..6.5

واجبات المتطوع.7
أوالتشريعيةالجهاتمنسواءالمتطوعينبإشراكالمتعلقةوالتعليماتبالضوابطالالتزام.7.1

علىوالمشتملةوالسنةالكتابعلىالقائمةالشرعيةللمبادئوفقاًوالمبنيةالجمعيةمن
الاحترام والتقدير المتبادل بين كافة الأطراف.

والمجتمع.التحليّ بالصدق وحسن النوايا، والنظر إلى مصلحة الجمعية.7.2
ومبادئهالتطوعيالعملمقتضياتوفقونزاهةبأمانةالتطوعيةالمهامبإنجازالالتزام.7.3

وأهدافه، ووفق الأنظمة واللوائح والتعليمات ذات الصلة.
إلىوإعادتهاأشكالهابجميعالمستلمةوالعهدوالأدواتالموادعلىبالمحافظةالالتزام.7.4

الجمعية عند انتهاء العلاقة التطوعية.
قائمةوالجمعيةالمتطوعبينالعلاقةكانتسواءالجمعيةأسرارعلىبالمحافظةالالتزام.7.5

أو بعد انتهائها.
لإدارةالرجوعدونالجمعيةعننيابةالتزامأوتعهدأيإعطاءعنبالامتناعالالتزام.7.6

الجمعية وأخذ تصريح رسمي بذلك.
إذنعلىالحصولدونإعلاميةوسيلةلأيمعلومةبأيةالتصريحأوالإدلاءبعدمالالتزام.7.7

من إدارة الجمعية.
عدم استخدام موارد الجمعية لأغراض شخصية؛.7.8
التيالحالاتباستثناءعطاياأوخدمةأوهديةأيةعلىالحصولأوتلقيعنالامتناع.7.9

تبررها قواعد وأعراف الضيافة واللياقة.
إلىوالرجوعالموضوعةالخططوتنفيذوالأقوالالتصرفاتكلفيبالمسؤوليةالاتصاف.7.10

وقيمهالوطنتمثيلعلىوالحرصما،طارئأومشكلةأيةحدوثحالالتطوعمدير
ومبادئه خلال العمل التطوعي.

الأوقاتجميعفيالعامالذوقأصولمعيتماشىمناسببمظهرالظهورعلىالحرص.7.11
والمناسبات.

أوالجنسأواللونأوالعرقأساسعلىللمستفيدينالتطوعخدمةتقديمفيالتمييزعدم.7.12
السن أو الجنسية أو الدين أو الإعاقة الجسدية أو العقلية؛

وتقديم الدعم عند اللزوم.التواصل الفعال مع زملاء العمل التطوعي والمستفيدين.7.13
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يحق للجمعية إنهاء خدمات المتطوع بحسب ما يلي:-.8
انتهاء مدة التطوع المتفق عليها..8.1
عدم التزام المتطوع بأوقات الحضور والانصراف..8.2
عدم التزام المتطوع بإنجاز المهام الموكلة إليه..8.3
اضرار المتطوع بمصالح الجمعية..8.4

حقوق المتطوع.9
العاملينجميعقبلمنوتقديراحترامبكلوكرامتهالمتطوعحقوقبحفظالجمعيةتلتزم.9.1

بها.
يترتببمهامالمتطوعتكليفعلىالمترتبةالماديةالمصاريفكافةبتحملالجمعيةتلتزم.9.2

عليها صرف مبالغ مالية.
حماية البيانات الشخصية للمتطوع..9.3
والمسؤولالتنفيذفترةوتبيانمنهالمطلوبةوالمهامللدورواضحبتوصيفالمتطوعتزويد.9.4

عن المهمة حال احتياج المتطوع للرجوع إليه.
تسجيل الساعات التطوعية المكتملة بمنصة العمل التطوعي..9.5
الساعاتوعددالتطوعيةالفرصةومسمىالجمعيةاسمبهاموضحًاتطوعشهادة.9.6

التطوعية وفترة تنفيذها.
عوامل نجاح العمل التطوعي.10

معرفةالضروريمنولذلكالنجاح،نحوبهتأخذوأسبابمقوماتمنالتطوعيللعملبدلا
إلىتؤديالتيالأسبابمعرفةالمقابل،وفيوتثبيتها،وتفعيلهاعليهاالحرصليتمالنجاحأسباب

الفشل والإخفاق لتلافيها ومعالجتها في حال حدوثها.
أسباب نجاح العمل التطوعي.11

فهم رسالة الجمعية وأهدافها بشكل واضح؛.11.1
أن يوكل العمل المناسب لقدرات كل متطوع وإمكاناته؛.11.2
فهم المتطوع الأعمال المكلف بها والمتوقع منه أداءها..11.3
بالعاملين بها.إلمام المتطوع بأهداف ونظم برامج وأنشطة الجمعية وعلاقته.11.4
بالجمعية.إتمام المتطوع للوقت المطلوب منه قضاؤه في عمله التطوعي.11.5
حتى يتقنوا أداءها بالطريقة المثلى.الاهتمام بتدريب المتطوعين على الأعمال المكلفين بها.11.6
بيان وتوضيح الهيكل الإداري للجمعية لكل المتطوعين؛.11.7
إجراء دراسات تقويمية لأنشطة المتطوعين في الجمعية..11.8

معايير اختيار المتطوعين.12
حسن السير والسلوك؛.12.1
الرغبة والقدرة على تأدية أعمال تطوعية لخدمة المجتمع؛.12.2
أن يكون المتطوع قد أتم التسجيل في منصة العمل التطوعي؛.12.3
التعهد باتباع سياسات الجمعية وعدم انتهاك أيا منها؛.12.4
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معلوماتمنالمتطوععليهيطلعوماوأسرارهاالجمعيةأصولعلىبالمحافظةالتعهد.12.5
والتعامل معها بأمانة.

تدريب المتطوعين.13
الجمعيةداخلالمتطوعينتدريبويتمالمتطوعين،وتوجيهلتدريبخاصةأهميةالجمعيةتولي

المتطوعينلإدماجالتدريبفيخطوةأولالتطوعاستمارةتعبئةوتعتبرالأنشطة،إقامةمواقعوفي
سويا في النشاط الذي يعملون عليه.

إيجابياانطباعاليكتسبلهالداعمالنفسيالجووتهيئةالمتطوعاستقبالمراعاةالمهممنكذلك،
في الأنشطة.عن بيئة العمل التطوعي مما يدعمه خلال فترة تطوعه وعمله

اعتماد مجلس الإدارة.14
2)رقمالإدارةمجلساجتماعفيالجريمةضحايالرعايةعونلجمعيةالمتطوعينإدارةآليةاعتمادتم
2020سبتمبر29بتاريخالمنعقد( 

المنصبالاسم

رئيس مجلس الإدارةالدكتور/ سعد بن عبدالله العريفي

نائب الرئيسالدكتور/ محمد بن عبدالله المزروع

المشرف الماليعبدالله بن علي الوثلان

عضوالدكتور/ سعد بن محمد الفياض

عضوأحمد بن عبدالكريم البطي

عضوسليمان بن عبدالله أبانمي

عضوعثمان بن عبد الكريم الجويبر

عضوأحمد بن منصور العواجي

عضواحمد بن دخيل الدخيل
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